terrecablate

collegati al mondo

Convenzione con Terrecablate
A tuttii socidi: CRAL WHIRLPOOL

Terrecablate € un operatore di telecomunicazioni operante sul territorio della provincia di Siena che offre servizi
di telefonia fissa ed internet ADSL.

Nellambito della convenzione stipulata, Terrecablate propone un’offerta riservata ai dipendenti della Vostra
azienda raggiunti dalla propria rete ULL (Unbundling Local Loop).

La rete ULL di Terrecablate Vi consentira di fruire dei servizi di fonia e internet ADSL senza dover piu pagare
il canone di Telecom Italia. Per I'erogazione dei servizi sara utilizzato I'impianto telefonico eventualmente
esistente o, in alternativa, Terrecablate si occupera dell’istallazione una nuova linea.

Le zone attualmente raggiunte dai servizi di Terrecablate sono:
* Siena;

* Poggibonsi;

* Colle di Val d’Elsa;

 Asciano;

Ai sottoscrittori del pacchetto facile!casa 4Mega o facile!lcasa 20Mega saranno riservate le seguenti condizioni
di miglior favore:

+ Contributo di attivazione: GRATUITO

* Contributi mensili: prima mensilita GRATUITA

* Modem ADSL: comodato GRATUITO

Inoltre, tutto il traffico telefonico verso altri utenti terrecablate € GRATUITO

Successivamente alla prima mensilita gratuita i costi dei pacchetti saranno i seguenti:

facile!casa 4Mega

Servizio fonia con accesso ADSL flat fino a 4Mbit/s
(4 Mbit/s in Downlink, 256Kbit/s in Uplink)

Contributo mensile linea Voce con ADSL Flat € 21,95

facile!casa 20Mega

Servizio fonia con accesso ADSL flat fino a 20Mbit/s
(20 Mbit/s in Downlink, 256Kbit/s in Uplink)

Contributo mensile linea Voce con ADSL Flat € 29,95

Tutti i prezzi sono da intendersi IVA INCLUSA
In allegato e riportato il listino completo con il dettaglio dei costi, dei servizi aggiuntivi e delle telefonate.
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offerta facile!casa Offerta valida dal 01 Dicembre 2007

tariffe IVA inclusa
Rif: facilelcasa_06_011207 | servizi sono disponibili nelle zone raggiunte da Terrecablate; per informazioni chiamare il numero verde 800 078 100.
Il servizio facile!lcasa permette la portabilita del numero esistente.

L’utente non paghera piu il canone Telecom.

Contributo di attivazione
Valido per ogni offerta terrecablate

Linea Analogica
Una Tantum Attivazione prima linea Promozione gratuita €25;00
Una Tantum Attivazione linee successive (contestuali alla prima linea) € 20,00

facile!casa 4Mega
Servizio fonia con accesso ADSL flat fino a 4Mbit/s
(4 Mbit/s in Downlink, 256Kbit/s in Uplink)*

Contributo mensile Voce con ADSL Flat € 21,95

mal contributo mensile sono comprese le seguenti voci: \
e Un numero telefonico Terrecablate
o tutto il traffico verso gli altri utenti Terrecablate™*
* ADSL Flat

Modem in comodato d'uso (raccomandato) Contributo mensile € 1,95
*La velocita non € garantita poiché dipende dal livello di congestione della rete e dalle caratteristiche della linea.
** Viene corrisposto lo scatto alla risposta a meno che non si attivi 'opzione "voce illimitata". /

facile!lcasa 20Mega
Servizio fonia con accesso ADSL flat fino a 20Mbit/s
(20 Mbit/s in Downlink, 256Kbit/s in Uplink)*

~

Contributo mensile Voce con ADSL Flat € 29,95

mal contributo mensile sono comprese le seguenti voci: \
e Un numero telefonico Terrecablate
e tutto il traffico verso gli altri utenti Terrecablate**
® ADSL Flat

Modem in comodato d'uso (raccomandato) Contributo mensile € 1,95

*La velocita non € garantita poiché dipende dal livello di congestione della rete e dalle caratteristiche della linea.
** Viene corrisposto lo scatto alla risposta a meno che non si attivi l'opzione "voce illimitata". /

facile!casa
Servizio fonia

C )

Contributo mensile solo Voce € 9,95

Nel contributo mensile sono comprese le seguenti voci:
» Un numero telefonico Terrecablate
e tutto il traffico verso gli altri utenti Terrecablate**

\** Viene corrisposto lo scatto alla risposta a meno che non si attivi I'opzione "voce illimitata". Y,

NUMERO VERDE
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Rif: facilelcasa_06_011207

Chiamate Voce urbane e nazionali ILLIMITATE (senza scatto alla risposta)
(per ogni linea attivata)

Offerta valida dal 01 Dicembre 2007

| servizi sono disponibili nelle zone raggiunte da Terrecablate; per informazioni chiamare il numero verde 800 078 100.
Il servizio facile!casa permette la portabilita del numero esistente.

Contributo mensile
€9,95

Questa opzione puo essere aggiunta a qualsiasi pacchetto scelto. Scegliendo questa opzione viene annullato lo scatto alla risposta
anche per le chiamate su rete Terrecablate. Le tariffe per le chiamate verso i cellulari rimangono invariate.

Passaggio da facile!casa alle offerte superiori € 25,00
Passaggio da facile!casa 4Mega a facile!casa 20Mega Gratuito

Attivazione Canone

mensile
opzione 1 indirizzo IP statico € 60,00 € 4,00
opzione 8 indirizzi IP statici €60,00 €21,60
Registrazione e gestione dominio e zona DNS € 9,00
Hosting BASE (Sito standard statico con contenuti HTML. Dim max 1 GB. 1 €450
casella email)** ’
Hosting DINAMICO (piattaforma Windows 2003 o LINUX + Database €45.00
MSSQL o MySQL. Dim max 1 GB. 3 caselle email)** ’
Pacchetto 5 caselle email (dimensione max 200 MB, accesso POP3/SMTP €290
e mail filtering) (ciascuna casella)** ’
Trasferimento di chiamata €1,20 confgfg:seisg
Awviso di chiamata €1,20 | deizsenia
Identificazione del chiamante €1,20
Disabilitazione identificazione al chiamato €1,20
Number Portability (per ogni numero) € 15,00
Filtri aggiuntivi (ciascuno) €7,00
Splitter per analogica complessa (con installazione) € 100,00
Richiesta modem successiva all’attivazione €15,00 €1,95
Opzione Wi-fi (contestuale all’attivazione) € 6,00
Intervento di Installazione e configurazione apparati (solo per apparati €72.00
terrecablate)* ’
Dettaglio chiamate cartaceo (gratuito fino a 4 facciate) € 0,10 Ogni facciata oltre le prime 4

*Per le installazioni che richiedano particolare attivita o tempistiche cha vadano oltre la prima ora di intervento, verra rimessa fattura con tariffazione oraria di € 35,00 (tariffata

ogni quarto d'ora).

La medesima tariffazione verra applicata per gli interventi di manutenzione imputabili all'utente, piti un costo di intervento di € 35,00.
** Attivabile solo insieme al servizio “Registrazione e gestione Dominio e zona DNS”.

|
é}terrecablate (¢ si-o75id0 )

www.terrecablate.it



Offerta valida dal 01 Dicembre 2007

Rif: facilelcasa_06_011207 | servizi sono disponibili nelle zone raggiunte da Terrecablate; per informazioni chiamare il numero verde 800 078 100.

Chiamate
Urbane
Nazionali
Cellulari italiani

Il servizio facile!casa permette la portabilita del numero esistente.

Scatto alla risposta Tariffa al minuto
€0,07 €0,012
€0,07 €0,06
€0,07 €0,20

Un’unica fascia oraria, tariffazione sugli effettivi secondi di conversazione.

Tariffe
internazionali

Scatto alla risposta Tariffa al minuto verso fissi  Tariffa al minuto verso mobili

Internazionale Area 1 € 0,25 €0,15 €0,35
Internazionale Area 2 € 0,25 € 0,30 €0,35
Internazionale Area 3 € 0,25 € 0,50 €0,50
Internazionale Area 4 € 0,25 €1,00 €1,00
Internazionale Area 5 € 0,25 €2,20 €2,20
Satellitare € 0,25 €7,99 €7,99

Aree
internazionali
Area 1

Area 2

Area 3

Area 4

Area 5

Destinazioni

Austria, Belgio, Canada, Danimarca, Finlandia, Francia, Germania, Gran Bretagna, Grecia, Irlanda, Lussemburgo,
Norvegia, Paesi Bassi, Portogallo, Spagna, Svezia, Svizzera, Usa.

Albania, Algeria, Bielorussia, Bosnia Erzegovina, Bosnia H-Mostar, Bosnia Srpske, Congo, Croazia, Gabon, Guinea, Isole
Vergini Americane, Israele, Cosovo, Libia, Malawi, Palestina, Rep.Ceca, Repubblica Dominicana, Romania, Russia, San
Marino, Serbia, Montenegro, Rep.Slovacca, Slovenia, Tunisia, Turchia, Ucraina, Ungheria, Zambia, Zimbawe.

Andorra, Angola, Argentina, Australia, Azerbaijan, Bahrein, Benin, Bolivia, Botswana, Brasile, Bulgaria, Capo Verde, Cile,
Cina, Cipro, Colombia, Corea Del Sud, Costa D'avorio, Costarica, El Salvador, Emirati Arabi Uniti, Estonia, Filippine,
Georgia, Ghana, Giappone, Giordania, Guadalupa, Guatemala, Honduras, Hong Kong, India, Islanda, Kazakistan, Lettonia,
Libano, Liberia, Lituania, Macedonia, Malesia, Mali, Malta, Marocco, Martinica, Maurizio, Messico, Moldavia, Principato di
Monaco, Mozambico, Namibia, Niger, Nuova Zelanda, Peru, Polonia, Qatar, Singapore, Sri Lanka, Sud Africa, Swaziland,
Tanzania, Thailandia, Togo, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela.

Afghanistan, Arabia Saudita, Armenia, Aruba, Bangladesh, Belize, Bermuda, Bhutan, Brunei, Burquina Faso(Alto Volta),
Burundi, Camerun, Ecuador, Egitto, Eritrea, Etiopia, Gambia, Giamaica, Gibilterra, Gibuti, Guaina, Guinea Equatoriale,
Indonesia, Iran, Isole Far Oer, Kenia, Kirghizistan, Kuwait, Laos, Lesotho, Maldive, Mauritania, Nicaragua, Nigeria, Oman,
Pakistan, Panama, Paraguay, Senegal, Siria, Sudan, Tagikistan, Taiwan, Trinidad e Tobago, Uruguay, Vietnam, Yemen.

Anguilla, Antigua e Barbuda, Antille Olandesi, Ascension, Bahamas, Barbados, Birmania, Cambogia, Ciad, Comore, Cook,
Corea Del Nord, Cuba, Diego Garcia, Dominica, Falkland, Fiji, Grenada, Groenlandia, Guam, Guiana Francese, Guinea
Bissau, Haiti, Irag, Is.Kayman, Isole Vergini Britanniche, Kiribati, Liechtentestein, Macao, Madagascar, Marianne, Marshall,
Mayotte, Micronesia, Mongolia, Montserrat, Nauru, Nepal, Niue, Nuova Caledonia, Norfolk, Palau, Papua Nuova Guinea,
Polinesia Francese, Repubblica Centroafricana, Repubblica Democratica Del Congo, Reunione, Ruanda, Saint Elena, Saint
Kitts e Nevis, Saint Lucia, Saint Pierre e Miquelon, Saint Vincent e Grenadine, Salomone, Samoa, Samoa Americane, Sao
Tome' e Principe, Seicelle, Sierra Leone, Somalia, Suriname, Thuraya, Timor Est, Tokelau, Tonga, Turks e Caicos, Tuvalu,
Uganda, Vanuatu, Wallis e Futura, Zaire.
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terrecablate

collegati al mondo

Convenzione per la fornitura di servizi ADSL e fonia

Tra

“Terrecablate Reti e Servizi S.r.l.” con sede legale in Siena, strada di Busseto 18/B, codice fiscale
e partita iva 01169690524 , rappresentata da ing. Davide Pasqualini, in qualita di Presidente

E
“CRAL Whirlpool” con sede legale in Viale Toselli, 7

codice fiscale 80010690529
rappresentata da Stefano Finetti
in qualitadi  Presidente

Terrecablate Reti e Servizi s.r.l. propone un’offerta riservata ai dipendenti dell’ azienda sopra indicata
raggiunti dalla propria rete ULL (Unbundling Local Loop).

La rete ULL di Terrecablate consente ai sottoscrittori di fruire dei servizi di fonia e internet ADSL
senza dover piu pagare il canone di Telecom ltalia. Per I'erogazione dei servizi sara utilizzato
l'impianto telefonico eventualmente esistente o, in alternativa, Terrecablate si occupera
dellistallazione di una nuova linea.

Ai sottoscrittori del pacchetto facile!casa 4Mega o facile!casa 20Mega saranno riservate le seguenti
condizioni di miglior favore:

e Contributo di attivazione: GRATUITO
e Contributi mensili: prima mensilita GRATUITA
e Modem ADSL: comodato GRATUITO sempre

Successivamente alla prima mensilita gratuita i costi dei pacchetti saranno i seguenti:

facile!lcasa 4Mega
Servizio fonia con accesso ADSL flat fino a 4Mbit/s
(4 Mbit/s in Downlink, 256Kbit/s in Uplink)

[ Contributo mensile Voce con ADSL Flat € 21,95 }

facile!lcasa 20Mega
Servizio fonia con accesso ADSL flat fino a 20Mbit/s
(20 Mbit/s in Downlink, 256Kbit/s in Uplink)

[ Contributo mensile Voce con ADSL Flat € 29,95 ]

Tutti i prezzi sono da intendersi IVA INCLUSA
[l Contributo mensile comprende, inoltre, tutto il traffico effettuato verso altri utenti Terrecablate.
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telefono 0577 047490  fax 0577 047497 emall info@terrecablate.it  numero verde 800 078100
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terrecablate

collegati al mondo

In allegato e riportato il listino completo con il dettaglio dei costi dei
servizi aggiuntivi e delle telefonate.

I CRAL firmatario della presente convenzione si impegna, nel momento della richiesta, a verificare,
per conto di Terrecablate, la veritiera appartenenza del sottoscrittore alla suddetta.

Terrecablate ed il CRAL si impegnano a pubblicizzare congiuntamente i contenuti del presente
accordo.

I CRAL si impegna a informare e promuovere presso i propri iscritti i contenuti del presente accordo

attraverso le forme di informazione abitualmente utilizzate come ad esempio: sito web, mailing list,
house organ, periodici, bacheca ecc..

Il presente accordo € valido per 1 anno dalla data di sottoscrizione ed e rinnovabile.

Siena,

Terrecablate Reti e Servizi  S.r.l. CRAL Whirlpool
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